
第五部分 采购需求
一、采购内容及数量
	序号
	项目内容
	维保期限
	备注

	1
	 2024-2025年度浙江工贸职业技术学院办公设备维保项目定点单位招标
	2024年1月1日至2025年12月31日
	 按实际维保单价进行结算。


二、商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）
	履约保证金
	▲合同签定后20个工作日内卖方提供2000元履约保证金。每一季度提供清单，并在清单确定后7个日历日内开具发票,若超过约定开票时间30个日历日所导致的后果由供应商承担。

	维保地点
	温州市鹿城区府东路717号（府东路校区）、温州市洞头区灵昆街道雁云路301号（瓯江口校区）

	维保期限
	2024年1月1日至2025年12月31日 

	服务效率
	投标人提供统一的报修电话，维修响应并到达现场时间：府东路校区3小时，瓯江口校区6小时。现场不能排除的故障或需预定的配件维修周期不得超过5个工作日。因维保不及时，造成停机或投诉的酌情扣款。

	验收标准
	维保期满并通过采购人验收。


3、 服务要求
1、投标人应提供合格的保养技工，确保设备正常运转，及时修复。
2、投标人提供统一的报修电话，维修响应并到达现场时间：府东路校区3小时，瓯江口校区6小时。现场不能排除的故障或需预定的配件维修周期不得超过5个工作日。因维保不及时，造成停机或投诉的酌情扣款。
3、维保方式采用收取服务费方式（打印机耗材、投影仪灯泡不属于维保范围），如发生主要配件更换由采购人根据具体情况决定是否更换。除人为原因外，维保后的质量保证期为6个月，若再次发生同一故障，必须免费维修；因更换的配件质量问题，必须免费更换。
4、维修从业人员，必须经过安全培训后持证上岗。在维保期间，必须做好必要的安全措施和安装装备，维修人员人身安全责任由投标人负责。因维修人员的原因造成学校损失由投标人赔偿。
5、其它要求：
（1）采购人提供给维修保养公司的各种资料，维修保养公司应妥善保管，未经采购人同意不得复印和转借，合同期满后完好交回。
（2）维修保养公司每次维修保养后应提交书面维修保养单据给采购人，双方签字存档，凭单据结算费用； 
（3）各次检测、检查、维修必须经学校使用部门和维修保养公司双方签字方能认可。
结算方式：按月或按次结算，凭维修发票和维修签字单据自行结算。
（4）提供办公用品配件必须满足采购人维修设备的兼容性要求。
6、维保考核：
维保服务一年后，由资产管理处组织进行服务质量综合考核（见附件4），资产管理处评分占比50%，各部门问卷调查评分占50%，综合得分低于60分为考核不合格，考核不合格的，采购人有权提前终止合同。
附件1：府东路校区办公设备维保项目采购项目一览表
	序号
	名称
	类目
	分值比重
	单价（元）
	小计（元）

	1
	软件修复（系统重装及驱动、常用软件安装）
	台式电脑
	1.8
	
	

	2
	
	笔记本电脑
	0.9
	
	

	3
	
	服务器
	1.8
	
	

	4
	主板维修（小IC维修）
	台式电脑
	0.18
	
	

	5
	
	笔记本电脑
	0.09
	
	

	6
	
	服务器
	0.18
	
	

	7
	主板主要IC维修
	台式电脑
	0.18
	
	

	8
	
	笔记本电脑
	0.09
	
	

	9
	
	服务器
	0.18
	
	

	10
	换主板
	台式电脑
	0.3
	
	

	11
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	12
	
	服务器
	0.3
	
	

	13
	换硬盘
	台式电脑
	0.3
	
	

	14
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	15
	
	服务器
	0.3
	
	

	16
	换电源/内存/风扇
	台式电脑
	0.3
	
	

	17
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	18
	
	服务器
	0.3
	
	

	19
	液晶显示器
	主板维修（小IC维修等）
	0.3
	
	

	20
	
	主板主要IC维修
	0.3
	
	

	21
	
	电源维修
	0.75
	
	

	22
	投影仪
	主板维修（小IC维修）
	0.15
	
	

	23
	
	主板维修
	0.15
	
	

	24
	
	电源维修
	0.15
	
	

	25
	
	点灯板维修
	0.15
	
	

	26
	
	接口维修
	0.15
	
	

	27
	
	清洗除尘
	0.3
	
	

	28
	
	调试维护
	0.3
	
	

	29
	
	安装
	0.15
	
	

	30
	


激光打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	31
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	32
	
	电源维修
	0.021
	
	

	33
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	34
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	35
	



喷墨打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	36
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	37
	
	电源维修
	0.021
	
	

	38
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	39
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	40
	
	打印头维修
	0.078
	
	

	41
	



针式打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	42
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	43
	
	电源维修
	0.021
	
	

	44
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	45
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	46
	
	打印头维修
	0.078
	
	

	47
	


一体机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	48
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	49
	
	电源维修
	0.021
	
	

	50
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	51
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	52
	


复印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	53
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	54
	
	电源维修
	0.021
	
	

	55
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	56
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	57
	


扫描仪
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	58
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	59
	
	电源维修
	0.021
	
	

	60
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	61
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	62
	


传真机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	63
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	64
	
	电源维修
	0.021
	
	

	65
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	66
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	67
	功放
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	68
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	69
	
	电源维修
	0.15
	
	

	70
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	71
	无线话筒
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	72
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	73
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	74
	音箱
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	75
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	76
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	77
	多媒体控制器
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	78
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	79
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	80
	电动幕布
	电机维修
	0.75
	
	

	81
	
	机械维修
	0.6
	
	

	82
	
	安装
	0.15
	
	

	合计分值比重15分



附件2：瓯江口校区办公设备维保项目采购项目一览表
	序号
	名称
	类目
	分值比重
	单价（元）
	小计（元）

	1
	软件修复（系统重装及驱动、常用软件安装）
	台式电脑
	1.8
	
	

	2
	
	笔记本电脑
	0.9
	
	

	3
	
	服务器
	1.8
	
	

	4
	主板维修（小IC维修）
	台式电脑
	0.18
	
	

	5
	
	笔记本电脑
	0.09
	
	

	6
	
	服务器
	0.18
	
	

	7
	主板主要IC维修
	台式电脑
	0.18
	
	

	8
	
	笔记本电脑
	0.09
	
	

	9
	
	服务器
	0.18
	
	

	10
	换主板
	台式电脑
	0.3
	
	

	11
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	12
	
	服务器
	0.3
	
	

	13
	换硬盘
	台式电脑
	0.3
	
	

	14
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	15
	
	服务器
	0.3
	
	

	16
	换电源/内存/风扇
	台式电脑
	0.3
	
	

	17
	
	笔记本电脑
	0.15
	
	

	18
	
	服务器
	0.3
	
	

	19
	液晶显示器
	主板维修（小IC维修等）
	0.3
	
	

	20
	
	主板主要IC维修
	0.3
	
	

	21
	
	电源维修
	0.75
	
	

	22
	投影仪
	主板维修（小IC维修）
	0.15
	
	

	23
	
	主板维修
	0.15
	
	

	24
	
	电源维修
	0.15
	
	

	25
	
	点灯板维修
	0.15
	
	

	26
	
	接口维修
	0.15
	
	

	27
	
	清洗除尘
	0.3
	
	

	28
	
	调试维护
	0.3
	
	

	29
	
	安装
	0.15
	
	

	30
	


激光打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	31
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	32
	
	电源维修
	0.021
	
	

	33
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	34
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	35
	



喷墨打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	36
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	37
	
	电源维修
	0.021
	
	

	38
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	39
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	40
	
	打印头维修
	0.078
	
	

	41
	



针式打印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	42
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	43
	
	电源维修
	0.021
	
	

	44
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	45
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	46
	
	打印头维修
	0.078
	
	

	47
	


一体机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	48
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	49
	
	电源维修
	0.021
	
	

	50
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	51
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	52
	


复印机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	53
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	54
	
	电源维修
	0.021
	
	

	55
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	56
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	57
	


扫描仪
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	58
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	59
	
	电源维修
	0.021
	
	

	60
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	61
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	62
	


传真机
	主板维修（小IC维修）
	0.021
	
	

	63
	
	主板主要IC维修
	0.021
	
	

	64
	
	电源维修
	0.021
	
	

	65
	
	机械维修
	0.0645
	
	

	66
	
	调试维护
	0.0645
	
	

	67
	功放
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	68
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	69
	
	电源维修
	0.15
	
	

	70
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	71
	无线话筒
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	72
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	73
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	74
	音箱
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	75
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	76
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	77
	多媒体控制器
	主板维修（小IC维修等）
	0.075
	
	

	78
	
	主板主要IC维修
	0.075
	
	

	79
	
	调试维护
	0.1875
	
	

	80
	电动幕布
	电机维修
	0.75
	
	

	81
	
	机械维修
	0.6
	
	

	82
	
	安装
	0.15
	
	

	合计分值比重15分



附件3：办公电脑配件采购项目一览表：
	序号
	名称
	品牌
	电脑类型
	分值比重
	单价（元）

	1
	电源
	戴尔
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	惠普
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	联想
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	2
	主板
	戴尔
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	惠普
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	联想
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	3
	硬盘（1T）
	戴尔
	笔记本
	0.5
	

	
	
	
	台式
	0.5
	

	
	
	惠普
	笔记本
	0.5
	

	
	
	
	台式
	0.5
	

	
	
	联想
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	4
	内存(4G)
	戴尔
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	惠普
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	
	
	联想
	笔记本
	0.4
	

	
	
	
	台式
	0.4
	

	合计分值比重10分












附件4
供应商服务考核标准
	
	考核事项
	考核分数

	









资产管理处考核（50%）
	1、服务时间必须佩戴带工作牌，办公场所禁止吸烟。违犯此规定，每人次扣除服务质量标准分值5分。
	10分

	
	2、在工作中必须使用礼貌用语，服务态度要好；任何情况下不得与教职工发生争吵，不使用不文明的语言，不发生不文明的行为。
（如使用不文明语言，经确认后每人次扣除服务质量标准分值20分。与教职工发生争吵等行为，扣服务质量标准分值20分；与教职工发生肢体冲突者，扣服务质量标准分值30分，恶劣者应除名）
	30分

	
	3、服务商提供统一的报修电话，维修响应并到达现场时间：府东路校区3小时，瓯江口校区6小时。现场不能排除的故障或需预定的配件维修周期不得超过5个工作日。因维保不及时，造成停机或投诉的酌情扣款。
（教职工有权对不能尽职的进行投诉，每次扣除服务质量标准分值10分）
	50分

	
	4、设备维修服务后有工作记录。
（服务商需进行工作记录，每半年提供服务工作记录到资产管理处，服务记录应包含时间、地点、金额等。每缺一次扣除服务质量标准分值2分）
	10分

	问卷调查（50%）
	最终用户满意度测评
	100分



四、其他
1、 标“▲且加下划线”的有关技术和商务要求为实质性条款，响应方必须做出实质性响应，否则视为无效投标文件。
2、 除招标文件中所明确的采购需求规格外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性能相当于或高于所明确的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
3、 [bookmark: _GoBack]如技术部分中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。

