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	序号
	项目内容
	数量 
	备注

	1
	挂式空调
	48台
	 


二、商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）
	支付方式
	▲一、履约保证金支付
合同签订后，成交供应商5个工作日内支付合同金额的1%或保函作为履约保证金，履约保证金自项目验收合格之日起无质量问题，采购人按程序在7个工作日内无息退还或退还保函。
▲二、合同金额结算及支付方式：
合同签订后，成交供应商完成全部供货及安装、调试、培训，采购人验收合格后成交供应商出具全额增值税发票，采购人入库后7个工作日内，采购人支付全额的合同款。

	交付时间
	成交后7天内交货完毕、安装调试完成。

	交付地点
	采购人指定地点

	质保期
	原厂质保期6年，质保期时间自验收合格之日开始计算。▲质保期低于6年的投标无效。在此质保期内，如在正常使用过程中出现的质量问题，供应商须负责免费维修或调换。

	服务标准
	1.质保期内因不能排除的故障而影响工作的情况每发生一次，其质保期相应延长60天，质保期内因设备本身缺陷造成各种故障应由供应商免费予以技术服务和维修（如有必要可进行更换），否则将扣除质量保证金作为对采购人的补偿。
2.在设备整个质保期内，成交供应商应确保设备的正常使用，零配件在该设备停产后仍需保证2年的供应，维修过程中所需零配件成交供应商在接到通知后应当天及时提供，并最长不超过12小时（特殊设备另行说明）送达用户指定地点。
3.质保期满后，仅收取设备维修的材料和零配件成本费用，免人工费、差旅费，所涉及软件终身免费升级。

	服务效率
	合同货物出现故障后，供应商接到采购人通知应在不超过1小时内做出响应，不超过1个工作日内解决故障。
供应商提供7*24小时服务响应，需要到达现场解决的，接到用户报修电话后，在2小时到故障现场，故障在8小时内处理完成。

	验收标准
	合同履约达到验收条件时，成交供应商向采购人书面发起验收申请，采购人或者其委托的采购代理机构在收到成交供应商验收申请五个工作日内启动项目验收。按照采购合同、响应文件、采购文件等约定的质量、数量、技术指标或者服务要求设验收指标及其标准。未约定的，应当符合国家强制性规定、政策要求、安全标准、行业或企业有关标准等。

	其他技术、服务要求
	1.培训：
1.1 对采购人的操作人员、维修人员每年定期免费进行培训。
1.2 提供完整详细的实施、培训和运维计划方案，并得到采购人的批准。实施过程严格按照批准后的计划进行，如有变更需再次得到采购人的批准。
2.技术支持：
成交供应商应及时免费提供合同货物软件的升级，免费提供合同货物新功能和应用的资料。
3.安装调试（若需要安装调试）：
3.1 安装地点：采购人指定地点。
3.2 安装完成时间：接到采购人通知后在规定时间内完成安装和调试，如在规定的时间内由于成交供应商的原因不能完成安装和调试，成交供应商应承担由此给采购人造成的损失。
3.3 安装标准：符合我国国家有关技术规范要求和技术标准，所有的软件和硬件必须保证同时安装到位。
3.4 成交供应商免费提供合同货物的安装服务。
3.5 供应商在响应文件中应提供安装调试计划、对安装场地和环境的要求。

	特别说明
	1.▲费用包含安装空调所需的一切相关费用，如铜管、电源线、排水管（需用硬管外接到室外地面指定地方)、打孔，支架等，开关统一安装在场地指定位置。即提供的机组安装就位后，只须通电，便可进行调试和正式运转和使用。
2.响应文件需提供所投品牌及型号，含详细的参数配置及如有偏离需填写偏离表。


三、技术要求
▲1、空调技术：直流变频
▲2、功率：大1.5匹
▲3、能效等级：≥二级
★4、新能效APF:≥5.20
★5、制冷量（W）：≥3500
★6、制冷功率（W）：≤760
★7、制热量（W）：≥5000
★8、制热功率（W）：≤1350
9、辅助电加热（W）≥950
10、室内噪音高风档dB(A)≤38
11、室外噪音高风档dB(A)≤51
★12、循环风量(m³/h)：≥630
★13、承诺成交后7天内提供原厂商售后服务证明函，投标时提供承诺函，否则视为负偏离。
四、其他
1、 标“▲且加下划线”的有关技术和商务要求为实质性条款，供应商必须做出实质性响应，否则视为无效响应文件。标“★且加下划线”的有关技术和商务要求为重要性性条款。
2、 除磋商文件中所明确的采购需求规格外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性能相当于或高于所明确的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
3、 如技术部分中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。
