第三部分 采购需求

一、采购内容及数量

	序号
	项目内容
	服务期
	备注

	1
	约惠购线上平台运营服务
	3年
	 


二、商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）

	▲履约保证金
	成交供应商在签订合同后7个工作日内当向采购人提交履约保证金 （金额为30000元，应当以转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交）。履约保证金在服务期结束且全部通过采购人验收后7个人工作日内退还。

	▲付款条件
	成交供应商按年度向采购人支付，每半年结算1次，第一年度管理费于合同签订之日起10日内支付50%，第一年运营满半年后5日内支付剩余50%管理费。第二年度管理费于第一年运营满后5日内支付50%，第二年运营满半年后5日内支付剩余50%管理费。每年以此类推直到合同期满。
注1：管理费按平台管理费的最终报价收取。

	服务时间
	签订合同之日起3年

	服务地点
	采购人指定地点

	验收标准
	1.合同履约达到验收条件时，成交供应商向采购人书面发起验收申请，甲方或者其委托的采购代理机构在收到成交供应商验收申请五个工作日内启动项目验收。按照采购合同、响应文件、磋商文件等约定的质量、数量、技术指标或者服务要求设验收指标及其标准。未约定的，应当符合国家强制性规定、政策要求、安全标准、行业或企业有关标准等。

2.验收费用由成交供应商承担。


三、服务要求

（一）项目概况：温州大学资产经营有限公司（以下简称“采购人”）提供“约惠购”线上平台，线上平台所有权归采购人所有。引入第三方运营公司负责平台程序升级、运营、推广、产品组织、产品配送、售后服务等。
（1）▲应当做好“约惠购”平台的日常运营（含平台程序升级、产品组织、配送、营销、售后、财务结算以及制订相关管理制度。）
（2）需做好平台推广服务，约惠购品牌推广包括线上推广和其他专场服务。
（3）需负责平台日常运营和维护，负责发布上架产品相关信息及销售，对用户及销售情况进行统计，跟进服务。
（4）需在温州地区具备运营场所，包括但不限于门店、仓库和配送点。
（5）需保证在平台销售的商品信息合法、真实、有效，不违反国家相关法律法规或部门规章制度，在开展业务的全过程中保证品质。
（6）需确保平台入驻产品都能提供相对应的销售资质，公布服务质量承诺，公开服务监督电话，建立用户及师生投诉处理制度，及时处理投诉。
（7）需做好配送服务工作，向提交订单并完成付款的买家提供商品配送或自提服务，并保证配送服务质量，提升师生体验感和满意度。
（8）需遵照符合市场的收费标准，在经营活动中不得实施不正当竞争行为，不得侵害用户合法权益和社会公共利益，做到守法经营、公平竞争。
（9）积极做好宣传工作，积极开展活动，提升平台品牌服务和知名度。
（10）如具有扶贫贡献经验，参与及承接扶贫工作内容需提供。
（11）如获得政府部门或农创客组织给予的推广函，需提供。
（12）如取得省或市援助指挥部（如援疆、援川、援藏等）或品牌指定部门授予的，需提供指定品牌授权书和合作协议。
（13）需提供真实可信的项目营业收入、支出、利润等财务报告和相关数据。
（14）▲成交供应商合同到期或需终止运营服务的，应提前30日向采购人提出书面报告，并依规在期限内结算营业额，完成所有财务、订单等工作。
（15）▲成交供应商的商品、服务等与第三方（包括但不限于买家）产生的纠纷，自行负责解决，如给采购人造成损失，应当负责赔偿；
（16）▲如项目在运行管理中因收费、服务、宣传、质量等问题接到投诉，给采购人造成不良影响，收到3次及以上整改通知书拒不整改，情节恶劣的，采购人有权单方解除合同。
（17）▲成交供应商须配合采购人对约惠购品牌进行具体管理运营，“约惠购”线上平台所有权归采购人所有，使用过程中不得超过指定产品使用的范围，也不得用约惠购品牌作为投资与任何第三方成立新的法人机构（含融资、抵押等活动）。
（18）“约惠购”品牌推广及线下活动所产生的支出和收入费用由成交供应商负责，未计入线上平台的收入不纳入管理费结算。
四、其他

标“▲且加下划线”的有关技术和商务要求为实质性条款，响应方必须做出实质性响应，否则视为无效响应文件。

